MICRO DATA GENTRE EDGE

GESTITO

Datwyler IT Infra offre due varianti di soluzioni di micro data center (MDC)
edge gestiti: Managed Edge MDC laaS e Managed Edge MDC NaaS. A diffe-
renza dei prodotti tradizionali presenti sul mercato, questa offerta comprende
un pacchetto di servizi completo e interamente gestito. Si tratta di un rack
alto 27U su ruote, molto flessibile e di facile impiego.

Soluzioni con valore aggiunto

Rispetto alle soluzioni solo hardware, Datwyler offre un pacchetto comple-
to che comprende assistenza, gestione e sicurezza. Inoltre, ogni soluzione
Managed Edge MDC e realizzata su misura, adattandosi alle vostre esigenze
specifiche.

Managed Edge MDC laa$S e Naa$S

Il Managed Edge MDC laa$ (Infrastructure-as-a-Service) offre un‘infrastruttura
direte e server completa che include componenti direte, firewall e soluzioni
di sicurezza. Questo pacchetto include un server su cui & possibile utilizzare
fino a 5 macchine virtuali completamente gestite.

Il Managed Edge MDC Naa$ (Network-as-a-Service) comprende un'infrastrut-
tura di rete completa che include switch, firewall e WLAN. Anche in questo
Caso sono sempre comprese le necessarie soluzioni di sicurezza. Managed
Edge MDC NaaS$ ¢ ideale per gli utenti che desiderano esternalizzare le
operazioni di rete.

La sicurezza

La sicurezza ha la massima priorita in Datwyler. A differenza di molte soluzioni
comuni, vi offriamo una zonizzazione individuale dell'infrastruttura di rete
utilizzando le piu recenti tecnologie di sicurezza.

| nostri servizi

| nostri pacchetti di assistenza completa comprendono il miglioramento
continuo dell'ambiente di rete, nonché la pianificazione, l'ispezione e il
coordinamento in loco.
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Caratteristiche opzionali

E disponibile un‘intera gamma di caratteristiche
opzionali per integrare, migliorare e personal-
izzare la vostra soluzione di micro data center
edge gestito.

Da un sistema antincendio a speciali sistemi di
chiusura (RFID, ecc.) e gateway aggiuntivi (RS485,
ecc.): Abbiamo tutto cio che vi serve

SAREMO LIETI DI CONSIGLIARVI
PERSONALMENTE.

Basta chiamarci o inviarci un'e-mail e ti
contatteremo il prima possibile:

Europa: Service.EU.ITinfra@datwyler.com
Tel. +49 6190 888 099

Svizzera: [Tsolutions.itinfra.ch@datwyler.com
Tel. +41 41 87532 33
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SERVIGE LEVELS

MANAGED EDGE MICRO DATA CENTRES

Choose between our Basic and Premium service
levels and enjoy additional benefits such as
guaranteed response times and an extended
warranty.

Scope of services:

Monthly maintenance
‘Maintenance work at fixed times/year

Detailed maintenance report
Support and response time
Support Hotline 5 x 9 hrs (office hours, Mon —

Guaranteed response within 4 hrs*

Extended warranty services

Guaranteed availability of spare parts and components*
Monitoring

Monitoring of all components

Hardware

Micro Data Centre

Security features including firewall

WiFi access point

Infrastructure as a Service (laaS) with up to 5 VM
Prices

Monthly flat rate

Additional services

‘Maintenance work at weekends

G

Free support (including on-site support)

* Office opening hours: 08:00 a.m.—05:00 p.m.
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CYBER SECURITY

MAINTENANCE

@ MANAGED
N SERVICES

CYBER secURITY

Basic service Premium service
Naa$S laaS

(optional) (optional)

(optional) (optional)
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