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WIJ ADVISEREN U GRAAG PERSOONLIJK.   
Stuur ons gewoon een e-mail en wij nemen zo 
spoedig mogelijk contact met u op:

Europa: Service.EU.ITinfra@datwyler.com
 T +49 6190 888 099 
Zwitserland: ITsolutions.itinfra.ch@datwyler.com
  T +41 41 875 32 33 

Datwyler IT Infra biedt oplossingen voor een beheerd edge micro-datacenter 
(MDC) aan in twee varianten: Beheerd Edge MDC IaaS en Beheerd Edge MDC 
NaaS. In tegenstelling tot traditionele producten in de branche hoort bij deze 
aanbieding tevens een uitgebreid en volledig beheerd servicepakket. U krijgt 
de beschikking over een rack op wielen met een hoogte van 27U. Gemakkelijk 
te verplaatsen en uitermate flexibel.

Oplossingen met toegevoegde waarde
In vergelijking met oplossingen die uitsluitend uit hardware bestaan, voorziet 
Datwyler u van een uitgebreid pakket inclusief service, beheer en beveiliging. 
Daar komt bij dat elke beheerd edge MDC-oplossing op maat is gemaakt om 
volledig aan te sluiten op uw wensen.

Beheerd Edge MDC IaaS en NaaS
Met Beheerd Edge MDC IaaS (Infrastructure-as-a-Service) beschikt u over een 
complete netwerk- en serverinfrastructuur inclusief netwerkcomponenten 
en firewall- en beveiligingsoplossingen. Bij dit pakket hoort ook een server 
waarmee u van tot wel 5 volledig beheerde VM’s (virtual machines) kunt 
gebruikmaken.

Bij Beheerd Edge MDC NaaS (Network-as-a-Service) krijgt u ook de beschikking 
over een complete netwerkinfrastructuur inclusief switch, firewall en WLAN. 
Ook hier zijn de benodigde beveiligingsoplossingen altijd inbegrepen. Be-
heerd Edge MDC NaaS is ideaal voor gebruikers die hun netwerkactiviteiten 
willen uitbesteden.

Beveiliging
Beveiliging staat bij Datwyler altijd voorop. In tegenstelling tot vele gebruikelij-
ke oplossingen, bieden wij u individuele zonering van de netwerkinfrastructuur 
en maken we gebruik van de nieuwste beveiligingstechnieken.

Ons servicepakket
Onze allround zorgvrij-pakketten omvatten continue verbetering van de 
netwerkomgeving evenals lokale planning, inspectie en coördinatie.

BEHEERD   EDGE MICRO-DATACENTER

Optionele functies
Een hele reeks optionele functies staat tot uw 
beschikking ter aanvulling, verbetering en indi-
vidualisering van uw beheerd edge micro-da-
tacenter-oplossing. 

Van een brandblusser tot speciale vergrendelings-
systemen (RFID, etc.) en extra gateways (RS485, 
etc.): Wij hebben alles wat u nodig heeft



ITinfra.datwyler.com

SERVICE LEVELS
MANAGED EDGE MICRO DATA CENTRES

Scope of services: Basic service  Premium service 
NaaS IaaS NaaS IaaS

Monthly maintenance
Maintenance work at fixed times/year 6x  6x 12x  12x
Maintenance work during office hours, Mon – Fri, 08:00 a.m. – 05:00 p.m. x  x x x
Maintenance woek outside office hours, Mon – Fri, 05:00 p.m. – 10:00 p.m.  x  x
Detailed maintenance report x  x x  x
Support and response time 
Support Hotline 5 x 9 hrs (office hours, Mon – Fri, 08:00 a.m. – 05:00 p.m.) x  x x  x
Customer Portal Ticketing System 7 x 24 hrs x  x x  x
Guaranteed response until the next business day (NBD)* x x x x
Guaranteed response within 4 hrs*  x  x
Extended warranty services
Guaranteed availability of spare parts and components* x x x x
Monitoring 
Monitoring of all components x x x x
Hardware
Micro Data Centre x x x x
Security features including firewall x  x x  x
Network infrastructure with 24 PoE ports x x
WiFi access point x x 
Infrastructure as a Service (IaaS) with up to 5 VM x x
Prices
Monthly flat rate x x x x
Additional services
Maintenance work at weekends (optional) (optional)
Guaranteed response within 1 h (optional) (optional)
Free support (including on-site support) (optional) (optional)

* Office opening hours: 08:00 a.m.–05:00 p.m.

Choose between our Basic and Premium service 
levels and enjoy additional benefits such as 
guaranteed response times and an extended 
warranty.
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